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1. E1 compromiso de
ISHAJON S.A.S

ISHAJON SAS SA. (“ISHAJON SAS” o la “Compania”), esta comprometida con el cumpli-
miento integral de las normas dirigidas al combate y prevencion del soborno nacional y
transnacional contempladas en las leyes 1474 de 2011 y 1778 de 2016, y en la Resolucion
100-002657 de 2016 y Circular Externa 100-000003 de 2016 expedidas por la Superinten-
dencia de Sociedades, las normas que las modifiquen o complementen, asi como en todos
los convenios internacionales suscritos por Colombia, incluyendo la Convencion Interameri-
cana contra la Corrupcion de la Organizacion de Estados Americanos de 1997, la Conven-
cion de las Naciones Unidas contra la Corrupcion — UNCAC- de 2005, y la Convencidn de la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economicos (OCDE) para Combatir el
Cohecho de Servidores Publicos Extranjeros en Transacciones Comerciales Internacionales
de 2012 (las “Disposiciones Anticorrupcion”).

En cumplimiento de este compromiso, ISHAJON SAS, adelantd una evaluacion de los
riesgos de Actos de Corrupcion (segun se define adelante) al interior de la Compania, para
detectar las principales fuentes de riesgo de Actos de Corrupcion.

Como consecuencia de la evaluacion de riesgos descrita, ISHAJON SAS ha desarrollado un
Programa de Etica Empresarial (el “Programa”), contenido en dos documentos: un Cédigo
de Principios, Deberes y Prohibiciones para las personas vinculadas con ISHAJON SAS (el
‘Codigo”) y un Manual de Procedimientos Para La Lucha Contra Los Actos de Corrupcion
(el “Manual”) que complementa el primero.

En el Programa de ISHAJON SAS se han adoptado politicas, procedimientos y los mas
altos estandares corporativos que garantizan el cumplimiento de las Disposiciones Antico-
rrupcion a través del manejo de los riesgos que se derivan de (i) los diferentes paises en los
que ISHAJON SAS realice su actividad econdmica, ya sea mediante Franquicias o a
nombre propio.
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Este Programa pretende guiar a todos los accionistas,
directivos, empleados, contratistas, terceros, interme-
diarios y demas vinculados de cualquier forma a
[SHAJON SAS, para que su desempeno se ajuste a los
mas altos estandares de transparencia, honestidad,
integridad y legalidad en materia de lucha contra Actos
de Corrupcion.

En la implementacion, debe tenerse en cuenta que el cumplimiento efectivo del Programa
también tiene como objetivo proteger y defender a la Compania y todas las personas vincu-
ladas a la misma en investigaciones de cualquier autoridad competente. Por lo anterior,
todos los vinculados con ISHAJON SAS deben estar conscientes de los beneficios que se
derivan del cumplimiento de este Programa y de mitigar todos los riesgos de Actos de
Corrupcion.

Ademas del presente Programa, [SHAJON SAS cuenta con una robusta estructura de
cumplimiento que integra otras Politicas de Cumplimiento que deberan tenerse en cuenta
para cumplir efectivamente los principios y procedimientos aqui descritos. Asi las cosas,
este Programa constituye entonces un codigo de conducta de obligatorio cumplimiento, que
deben seguir todos aquellos vinculados a ISHAJON SAS; de manera que el incumplimiento
del Programa sera una falta de compromiso con ISHAJON SAS, y dara lugar a las conse-
cuencias descritas a lo largo del mismo.

2. Definiciones a tener en
cuenta

a) Actos de Corrupcion: Es todo uso inadecuado del poder, sea privado o publico, para
desviar la gestion de lo publico o colectivo hacia el beneficio propio. Este concepto compren-
de el cohecho en todas sus modalidades, la corrupcion privada, el contrato sin cumplimiento
de requisitos legales, el trafico de influencias, el soborno transnacional y cualquier otro acto
que tenga relacion con los delitos contra la administracion publica, asi como con la corrup-
cion al interior de las companias privadas.

"Este documento es propiedad intelectual de ISHAJON S.A.S. y queda prohibida su repro-
duccion, copia no controlada o autorizada"
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El soborno transnacional se debe entender como el acto en virtud del cual, una persona
natural o una persona juridica, por medio de sus empleados, Directivos, accionistas, Con-
tratistas o sociedades subordinadas, da, ofrece o promete a un servidor publico extranjero,
de manera directa o indirecta: sumas de dinero, objetos de valor pecuniario o cualquier
beneficio o utilidad a cambio de que dicho Funcionario Publico realice, omita o retarde
cualquier acto relacionado con sus funciones y en relacion con un negocio o transaccion
internacional. Igualmente debe consultarse el art. 433 del Codigo Penal Colombiano.

Los demas Actos de Corrupcion tienen la definicion establecida en el Codigo Penal Colom-
biano.

b) Canales de Denuncias: Son los mecanismos descritos en el numeral 5 del presente
Codigo, por medio de los cuales se puede poner en conocimiento de la Compania cual-
quier conducta indebida que pueda configurar un Acto de Corrupcion de sus empleados
o Contratistas.

c) Contratista: se entiende como toda persona con la que ISHAJON SAS tenga un con-
trato diferente al contrato de trabajo, como por ejemplo: contrato de prestacion de servicios,
suministro, obra, intermediacion, etc. Dentro de este concepto se entienden proveedores,
agentes intermediarios, apoderados, etc.

d) Debida Diligencia: Se refiere a la revision periddica que ha de hacerse sobre los aspec-
tos legales, contables y financieros relacionados con un negocio o transaccion nacional o
internacional, cuyo propésito es el de identificar y evaluar los riesgos de Actos de Corrup-
cion que pueden afectar a ISHAJON SAS, sus Franquicias y a los Contratistas. Los procedi-
mientos de Debida Diligencia de otras Politicas de Cumplimiento adoptadas por ISHAJON
SAS, deberan armonizarse y complementarse con las presentes medidas.

e) Directivos: Se entiende Asamblea de Accionistas y Representantes Legales de ISHA-
JON SAS (Principal y Suplente en caso que esté nombrado).

- -
H@H
-

-

"Este documento es propiedad intelectual de ISHAJON S.A.S. y queda prohibida su repro-
duccidn, copia no controlada o autorizada"
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f) Disposiciones Anticorrupcion: Son las leyes 1474 de 2011 y 1778 de 2016, y las que
las modifiquen o complementen, la Resolucion 100-002657 de 2016 y Circular Externa
100-000003 de 2016 expedidas por la Superintendencia de Sociedades, y las que las modifi-
quen o complementen, asi como a todos los convenios internacionales suscritos por Colom-
bia, incluyendo la Convencion Interamericana contra la Corrupcion de la Organizacion de
Estados Americanos de 1997, la Convencion de las Naciones Unidas contra la Corrupcion —
UNCAC- de 2005, y la Convencion de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econémicos (OCDE) para Combatir el Cohecho de Servidores Publicos Extranjeros en
Transacciones Comerciales Internacionales de 2012.

g) Funcionario Publico: Es toda persona natural que ostente en Colombia un cargo
publico en cualquiera de las ramas del poder publico, drganos auténomos u érganos de
control, sin importar si son del orden nacional, departamental, municipal; si su forma de
eleccion es popular, concurso de méritos o de libre nombramiento y remocion; su jerarquia;
o si en las normas colombianas son llamados miembros de corporaciones, empleados
publicos, o trabajadores oficiales. [gualmente, se considera Funcionario Publico los miem-
bros de la fuerza publica, los particulares que ejerzan funciones publicas en forma perma-
nente o transitoria, los funcionarios y trabajadores de drganos auténomos como el Banco
de la Republica o 6rganos de colaboracion por descentralizacion o desconcentracion como
las Notarias Publicas y las Oficinas de Registro.

[gualmente, para efectos del Programa se entendera que Funcionario Publico comprende el
concepto de servidor publico extranjero, el cual debe ser entendido como toda persona que
tenga un cargo legislativo, administrativo o judicial en un Estado, sus subdivisiones politi-
cas o autoridades locales, o una jurisdiccion extranjera, sin importar si el individuo hubiere
sido nombrado o elegido. También se considera servidor publico extranjero toda persona
que ejerza una funcion publica para un Estado, sus subdivisiones politicas o autoridades
locales, o en una jurisdiccion extranjera, sea dentro de un organismo publico, o de una
empresa del Estado o una entidad cuyo poder de decision se encuentre sometido a la
voluntad del Estado, sus subdivisiones politicas o autoridades locales, o de una jurisdiccion
extranjera. También se entendera que ostenta la referida calidad cualquier funcionario o
agente de una organizacion publica internacional.

O

"Este documento es propiedad intelectual de ISHAJON S.A.S. y queda prohibida su repro-
duccidn, copia no controlada o autorizada"
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h) Listas Restrictivas: son listas que relacionan personas y companias que, de acuerdo
con el organismo que las publica, pueden estar vinculados con actividades ilegales o delicti-
vas, como lo son las listas del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas, OFAC,
INTERPOL, Policia Nacional, etc.

i) Oficial de Cumplimiento: Es la persona natural designada por la Asamblea de Accio-
nistas para liderar y administrar el presente Programa. El mismo individuo podra, si asi lo
deciden los organos competentes de ISHAJON SAS, asumir funciones en relacion con
otros sistemas de gestion de riesgo al interior de la Compania.

j) Pagos de Facilitacion: Son pagos o regalos de pequena cuantia que se hacen a una
persona (incluyendo Funcionarios Publicos o empleados de empresas privadas), para con-
seguir un favor, acelerar un tramite administrativo, obtener un permiso, una licencia o un
servicio, o evitar un abuso de poder.

k) Politicas de Cumplimiento: Se refiere a las politicas internas de ISHAJON SAS,
dentro de las cuales se encuentran: Politica para el Cumplimiento de Practicas de Transpa-
rencia Contable y Antisoborno Frente a Funcionarios Gubernamentales, Codigo de Con-
ducta, Sistema Integral de Prevencion y Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y
Financiacion del Terrorismo, Politica de Asuntos Corporativos, Codigo de Buen Gobierno
Corporativo, el Manual de Proveedores y Contratistas y el presente Programa.

"Este documento es propiedad intelectual de ISHAJON S.A.S. y queda prohibida su repro-
duccidn, copia no controlada o autorizada"



3. Principios rectores en el
combate contra los actos
de corrupcion

Los siguientes principios son normas de conducta de todos los vinculados a ISHAJON SAS
y, por lo tanto regulan todo el Programa de Etica Empresarial. En los casos, en que exista
una situacion que no haya sido regulada expresamente por el Codigo o el Manual, los vin-
culados a ISHAJON SAS guiaran su conducta con base en estos principios, y en ningun
caso transgrediran los mismos.

a) Los accionistas y Directivos de ISHAJON SAS estan comprometidos en el combate
contra los Actos de Corrupcion. Los Directivos garantizan la suficiencia de recursos econo-
micos, tecnoldgicos y de personal para el correcto funcionamiento del Programa.

b) ISHAJON SAS no tolera, justifica ni promueve ninguna forma de corrupcion. No cree
que haya ninguna justificacion para incumplir los valores éticos de la Compania, ni los
valores y deberes que los Funcionarios Publicos prometieron cumplir en el desarrollo de sus
funciones,

c) ISHAJON SAS ha implementado medidas de Debida Diligencia de acuerdo a los mas
altos estandares internacionales y con ello pretende crear mecanismos de prevencion, detec-
cion, control y reporte respecto de los Actos de Corrupcion.
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d) ISHAJON SAS ha delegado funciones en sus principales 6rganos de administracion,
relacionados con la implementacion y cumplimiento del presente Programa. Sin embargo,
todos los empleados tienen el deber general de proteger a la Compania de Actos de Corrup-
cion. Se exige que cada empleado vea este Codigo como una regla de conducta inquebranta-

ble.

e) [SHAJON SAS exige reciprocidad y colaboracion de sus contrapartes en la lucha contra
los Actos de Corrupcion. Asi las cosas, exige de sus empleados los mas altos estandares éticos
para que ninguna circunstancia los desvie del presente Programa. Frente a sus Contratistas,
ISHAJON SAS demanda que, ellos desde su fuero y de manera independiente, aporten a la
lucha contra los Actos de Corrupcion, y en todo caso, los contratos celebrados impondran la
obligacion de cumplir con las medidas del presente Programa.

f) Todas las actuaciones de los empleados de ISHAJON SAS ante cualquier Funcionario
Publico se rigen por las Politicas de Cumplimiento, las leyes colombianas y de cada pais (aun
cuando sea bajo la modalidad de Franquicia o Tiendas Propias) donde tenga presencia
ISHAJON SAS, asi como las Disposiciones Anticorrupcion.

g) ISHAJON SAS nunca solicitara, autorizara o tolerara, a ningun Contratista que realice
Pagos de Facilitacion ante Funcionarios Publicos o empleados privados, y mucho menos
realizarlos a nombre de ISHAJON SAS. Estos pagos se encuentran expresamente prohibidos.

h) [ISHAJON SAS se compromete a capacitar a todos sus empleados para prevenir, detectar,
analizar, y reportar Actos de Corrupcion y, en consecuencia, los empleados de ISHAJON
SAS, ademas de cumplir con el Programa, las Politicas de Cumplimiento y las Disposiciones
Anticorrupcion, se guiaran por el sentido comun vy el criterio objetivo al momento de anali-
zar las situaciones que se les presenten.

i) ISHAJON SAS mantendra estrictos controles sobre el cumplimiento del Programa. Para
ello, el Oficial de Cumplimiento realizara continuas evaluaciones de riesgos y auditorias de
cumplimiento sobre la efectividad de las medidas y el cumplimiento de las mismas. El Ofi-
cial de Cumplimiento tendra la autonomia suficiente para solicitar a los Directivos cambios y
ajustes en el Programa.

"Este documento es propiedad intelectual de ISHAJON S.A.S. y queda prohibida su repro-
duccion, copia no controlada o autorizada"



j) Cualquier acto tendiente a facilitar o configurar Actos de
Corrupcion, es considerado por ISHAJON SAS como una
practica deshonesta y prohibida. Los empleados que reali-
cen estas conductas seran severamente castigados de
acuerdo al Reglamento Interno de Trabajo, incluso con el
despido con justa causa. Frente a los Contratistas que
realicen estas conductas se aplicaran las clausulas contrac-
tuales sobre penalidades y terminacion unilateral por
facilitar o configurar Actos de Corrupcion.

4. Tratamiento especifico
de las fuentes de actos de
corrupcion

Ademas de los principios rectores incluidos en el presente Programa, ISHAJON SAS y sus
funcionarios se comprometen a adoptar las siguientes medidas en relacion con las fuentes
especificas de riesgo de la Compania:

a) Remuneraciones y pago de comisiones a los Contratistas: Todas las remunera-
ciones y pago de comisiones a los Contratistas deberan hacerse de conformidad con los
parametros establecidos en la Politica para el Cumplimiento de Practicas de Transparen-
cia Contable y Antisoborno, Frente a Funcionarios Gubernamentales y el Manual de Pro-
veedores y Contratistas,

Deberes de la Compania:

Todo pago o desembolso de los recursos de ISHAJON SAS dirigido a sus Contratistas,
sean nacionales o del exterior, debera realizarse mediante canales bancarios, en los que sea
posible rastrear todos los movimientos y pagos.




Todos los pagos por servicios en el extranjero deberan cumplir con el régimen cambiario
colombiano y canalizarse a través de entidades bancarias autorizadas o mediante cuentas
de compensacion debidamente registradas ante el Banco de la Republica.

Todos los pagos realizados a los Contratistas deberan estar soportados por los valores esti-
pulados en el Contrato, y podran ser auditados por parte de firmas especializadas que con-
firmen la legalidad de los pagos, la no desviacion de recursos, y el no encubrimiento de
pagos a terceros por medio del Contratista, o pagos a los Contratistas sin justificacion con-
tractual, de acuerdo con los procedimientos establecidos en los anexos Iy X del presente
Programa de Etica Empresarial.

Prohibiciones para los empleados y la Compania:

La Compania no podra ordenar a sus empleados realizar pagos que incumplan los procedi-
mientos descritos.

Ningun empleado accedera a solicitudes de Contratistas para hacer pagos que incumplan
los principios rectores y deberes establecidos.

b) Contratistas que actian a nombre de ISHAJON SAS frente a Funcionarios
Publicos

Deberes de los empleados:

Los empleados de ISHAJON SAS que se encarguen de realizar la contratacion de terceros que
actian a nombre de ISHAJON SAS frente a Funcionarios Publicos deben cenirse a los procedi-
mientos establecidos en las Politicas de Cumplimiento, especialmente en el Manual de Proveedo-
res y Contratistas, el numeral 105 del Sistema Integral de Prevencion de Lavado de Activos'y
Financiacion del Terrorismo LA/FT de la Compania, y demas procedimientos establecidos.




A través de estos procedimientos, ISHAJON SAS garantiza que efectuara una revision de
antecedentes y solvencia de tales Contratistas, y mantendra un control sobre las actuacio-
nes de los Contratistas, con el fin de evitar sanciones por sus actuaciones.

Deberes de los Contratistas:

Los Contratistas que actian a nombre de ISHAJON SAS frente a Funcionarios Publicos
deberan conocer y comprometerse a dar cumplimiento al Programa y se comprometeran
en sus contratos a no realizar ningun Acto de Corrupcion y a permitir que ISHAJON SAS
monitoree o audite sus actuaciones, en Colombia o en el exterior, que puedan tener algun
efecto en la ejecucion del contrato con ISHAJON SAS.

c) Ejecucion de contratos con entidades gubernamentales: La ejecucion del objeto
social de ISHAJON SAS implica la celebracion de contratos con entidades gubernamenta-
les colombianas. Asi las cosas, se hace necesario implementar una serie de procedimientos
con el fin de mitigar los riesgos de dicha actividad, especialmente en la etapa de ejecucion
de los contratos.

Prohibiciones para los empleados:

Durante la ejecucion de los contratos, esta prohibido para los empleados de ISHAJON SAS
aceptar solicitudes que pueda configurar un Acto de Corrupcion por parte Funcionarios
Publicos sin importar su jerarquia, su autoridad o la naturaleza de la entidad gubernamen-

tal en la que labora.

Los empleados de ISHAJON SAS evitaran recibir 6rdenes de Funcionarios Publicos y debe-
ran seguir estrictamente los parametros del contrato que se esté ejecutando.

Deberes de los empleados:

Cualquier irregularidad que sea cometida por los Funcionarios Publicos que pueda configu-
rar un Acto de Corrupcion debera ser puesta en conocimiento del Oficial de Cumplimiento,
inmediatamente a través de los Canales de Denuncias.




Deberes de la Compania:

ISHAJON SAS garantiza y se compromete brindar toda la proteccion y a evitar cualquier
tipo de represalias en contra de los empleados o Contratistas que utilicen los Canales de
Denuncias. ISHAJON SAS impondra medidas disciplinarias a sus empleados que toleren o
promuevan la toma de represalias en contra de tales denunciantes.

d) Clausulas Anti-Corrupcion en los Contratos de ISHAJON S.A.S

ISHAJON SAS se compromete a que en la ejecucion de los contratos que suscriba, se limite
al maximo el riesgo de que se presenten Actos de Corrupcion, o de que los Contratistas
realicen Actos de Corrupcion. Para tal efecto, en todos los contratos que celebre ISHAJON
SAS con empleados, Contratistas o cualquier tercero, o intermediario, se incluiran clausulas
que protejan y le ofrezcan salidas legales a ISHAJON SAS cuando su contraparte realice
Actos de Corrupcion. Lo anterior de acuerdo con el anexo V.

Deberes de la Compania:

En todos los contratos, ISHAJON SAS informara a su contraparte sobre la exigencia de
cumplir con las Disposiciones Anticorrupcion, asi como de la existencia del Programa.

Deberes de los Contratistas:

De acuerdo con el contrato celebrado, el Contratista debe cumplir con las Disposiciones
Anticorrupcion y las cargas que este programa le impone, so pena de que ISHAJON SAS
pueda hacer uso de las facultades de terminacion pactadas contractualmente.

e) Procedimientos frente a regalos

ISHAJON SAS considera la entrega de regalos como una
fuente de riesgo alta en materia de Actos de Corrupcion. Por
lo anterior, la entrega de regalos a terceros por parte de ISHA-
JON SAS se encuentra restringida.

"Este documento es propiedad intelectual de ISHAJON S.A.S. y queda prohibida su repro-
duccion, copia no controlada o autorizada"



Prohibiciones de los empleados:

Es contrario a la ley y la moral dar dinero u objetos de [ISHAJON SAS a Funcionarios
Publicos o representantes de companias privadas con el propdsito de obtener beneficios
para la actividad economica de ISHAJON SAS o de influir en decisiones administrativas,
legales, judiciales o contractuales en las cuales tenga interés la Compania.

Ningun empleado de ISHAJON SAS usara su cargo en la Compania para solicitar cual-
quier clase de favor personal, pago, descuento, viaje, alojamiento, regalos o préstamos a los
Contratistas, sean estas entidades gubernamentales o companias privadas.

Ningun empleado de ISHAJON SAS pedira o aceptara de terceros favores o regalos cuya
naturaleza o importancia pueda inclinarlo a favorecer al donante o servidor en la contrata-
cion de bienes o servicios por parte de ISHAJON SAS. En caso de duda el empleado debera
consultar con su jefe inmediato o con el Oficial de Cumplimiento.Ningun empleado de
ISHAJON SAS puede obtener o buscar beneficios de caracter personal derivados de la
informacion que haya obtenido en su calidad de empleados de la Compania.

Deberes de los empleados:

Se permiten gastos en atenciones sociales normales o corrientes dentro de la respectiva
autorizacion, pero ellos deben ser razonables, de tal suerte que no pueden interpretarse que
tengan la intencion de ISHAJON SAS de influir en decisiones que la favorezcan.

De acuerdo con esto, el empleado que quiera dar este tipo de atenciones, debera obtener las
autorizaciones de acuerdo con los parametros internos establecidos en las Politicas de Cum-
plimiento. Al empleado que se le ofrezcan atenciones debera analizar el caso de acuerdo con
los principios rectores del Cédigo y con las prohibiciones establecidas.Finalmente, los em-
pleados deberan cumplir con los parametros establecidos en las Politicas de Cumplimiento
(Politica para el Cumplimiento de Practicas de Transparencia Contable y Anti soborno,
Frente a Funcionarios Gubernamentales de la Compania y del Sistema Integral de Preven-
cion de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo LA/FT de la Compania, entre
otras).
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f) Gastos por actividades de entretenimiento y viaticos de los empleados
Deberes de la Compania:

Los gastos por actividades entretenimiento y viaticos del personal de ISHAJON SAS debera
incluirse dentro del presupuesto anual de la Compania, el cual debera tener un promedio
razonable de acuerdo al numero de empleados, el presupuesto del ano anterior, la suficien-
cia o déficit del presupuesto del ano anterior.

Todos estos gastos deberan contar con los respectivos soportes de facturas, transferencias
electronicas, y constancias internas de entrega de dineros en efectivo a Directivos y emplea-
dos, con el fin de que puedan soportar el respectivo gasto o egreso en la partida contable

g) Contribuciones Politicas
Deberes de la Compania:

ISHAJON SAS no acostumbra a realizar contribuciones a campanas politicas nacionales o
extranjeras. Sin embargo, y con el fin de poder controlar eventualmente esta fuente de
riesgo de Actos de Corrupcion, los Directivos de ISHAJON SAS, en caso de tener la inten-
cion de realizar contribuciones politicas, deberan cumplir con el capitulo de Contribuciones
Politicas de la Politica para el Cumplimiento de Practicas de Transparencia Contable y Anti
soborno, frente a Funcionarios Gubernamentales

h) Donaciones

ISHAJON SAS es consciente de las necesidades economicas de los grupos vulnerables en
Colombia. Por lo anterior, en cumplimiento de sus politicas sobre responsabilidad social
empresarial, la Compania ha realizado donaciones a través de Fundaciones contactadas. Sin
embargo, la Compania también entiende que, en términos generales, las donaciones consti-
tuyen una fuente de riesgo alta y, por lo tanto, es indispensable contar con procedimientos
estrictos que garanticen el cumplimiento de las finalidades de ISHAJON SAS con su politi-
ca de donaciones.

"Este documento es propiedad intelectual de ISHAJON S.A.S. y queda prohibida su repro-
duccion, copia no controlada o autorizada"
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Prohibiciones para la Compania:

Esta prohibido usar donaciones para ocultar o disfrazar Actos de Corrupcion, y ISHAJON
SAS se abstendra de efectuar donaciones si las circunstancias pudiesen hacerlas ver como
intentos de Actos de Corrupcion

Deberes de la Compania:

En consecuencia, las donaciones frente a entidades gubernamentales deberan cumplir
estrictamente con las reglas contempladas para este fin.

ISHAJON SAS se compromete a garantizar la inversion licita de los fondos donados y el
rastreo completo de todas las donaciones desde el desembolso y hasta su utilizacion.

Prohibiciones para los empleados:

Ningun empleado esta autorizado a destinar los recursos de ISHAJON SAS para donacio-
nes sin cumplir con los requisitos y procedimientos establecidos en la Politica de Asuntos
Corporativos y demas instructivos que se creen para este fin.

i) Procedimientos ante Fusiones y Adquisiciones en las que participe ISHAJON
SAS

Las Disposiciones Anticorrupcion contemplan sanciones severas para las companias que se
fusionen o adquieran el control de entidades que hayan incurrido en Actos de Corrupcion.
Las sanciones incluyen altas sumas de dinero, inhabilidades para contratar con el Estado y
publicaciones en medios de comunicacion sobre los actos cometidos. Los negocios de ISHA-
JON SAS dependen en buena parte de su reputacion en el mercado y de las buenas relacio-
nes con las entidades gubernamentales. Para ISHAJON SAS es muy importante mantener
la confianza en sus contrapartes y mantener su buen nombre dentro del sector de las con-
fecciones, y en general, en la economia mundial.

"Este documento es propiedad intelectual de ISHAJON S.A.S. y queda prohibida su repro-
duccion, copia no controlada o autorizada"
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Prohibiciones para la Compania:

ISHAJON SAS no se fusionara con, ni adquirira participacion en companias que hayan
sido sancionadas por Actos de Corrupcion. Para lo anterior, implementara las medidas
necesarias en debida diligencia con el fin de asegurar que las companias con las que realice
estos negocios, no contengan ningun riesgo por Actos de Corrupcion.

Deber de los accionistas y Directivos:

Los accionistas y Directivos de ISHAJON SAS Se sujetaran de forma estricta a estas medi-
das y evitaran realizar excepciones a los procedimientos auto - impuestos. Esto mantendra
un nivel ético en todos los negocios de ISHAJON SAS, sin excepciones.

j) Medidas Especiales para Afiliadas en otros Paises

ISHAJON SAS es una compania que desarrolla sus operaciones principalmente en Colom-
bia, pero que al mismo tiempo tiene presencia en Guatemala y Ecuador. De acuerdo a para-
metros internaciones, estos paises tienen un Indice de Percepcién de Corrupcion por
encima de la media mundial. Por esta razon, es de vital importancia que ISHAJON SAS
establezca parametros estrictos para las operaciones en el extranjero con el fin de evitar
Actos de Corrupcion.

Deberes de la Compania:

ISHAJON SAS garantizara que todos los empleados, Contratistas, y terceros vinculados a
ISHAJON SAS mediante sus filiales en otros paises, estan sujetos al Programa. Igualmente,
frente a ellos se realizaran medidas especiales para asegurar su cumplimiento. Por consi-
guiente, es necesario alinear a los franquiciados con los que se tengan operaciones en el
exterior sobre las politicas y normas establecidas en temas de anticorrupcion adoptados en
la empresa.

"Este documento es propiedad intelectual de ISHAJON S.A.S. y queda prohibida su repro-
duccion, copia no controlada o autorizada"
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5. Canales de denuncias

ISHAJON SAS ha puesto a disposicion de todos sus Directivos, empleados, Contratistas, e
incluso terceros, unos Canales de Denuncias mediante los cuales se puede poner en conoci-
miento de la Compania cualquier conducta indebida que pueda configurar un Acto de
Corrupcion de sus empleados o Contratistas. Todos los empleados deben informar, a través
de los canales que se enuncian mas abajo, y evitando difundirlo por otros medios, las posi-
bles conductas indebidas que puedan configurar un Acto de Corrupcion de las que tengan
conocimiento.

Los empleados que hagan uso de los Canales de Denuncias estaran protegidos frente a
cualquier tipo de represalia y se garantiza que no habra deducciones de su salario sobre
actuaciones que hayan realizado bajo estado de necesidad, miedo insuperable, y/o coaccion
de Funcionarios Publicos. Finalmente, los empleados podran usar los Canales de Denuncias
para realizar consultas en casos especificos sobre la aplicacion del Programa o para aseso-
rarse en la toma de decisiones en situaciones de intentos de Actos de Corrupcion.

Correo electronico:

Ocumplimiento@ishajonsas.com.co. \

Linea de Atencion:
6 052444 Ext. 211

Direccion Oficinas:
Calle 18 # 42 15 — Oficina del Oficial de Cumplimiento

Auditoria y Control: Cuando lo considere necesario, la Compania elaborara un sistema
de auditorias y control sobre el cumplimiento de los parametros y procedimientos senala-
dos en el Programa. [gualmente podra evaluar la eficiencia y efectividad de las politicas y
procedimientos actuales. En caso de encontrar insuficiencias o formas mas efectivas, actua-
lizara el Programa.

"Este documento es propiedad intelectual de ISHAJON S.A.S. y queda prohibida su repro-
duccion, copia no controlada o autorizada"
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6. Capacitaciones

[ISHAJON SAS, a través del Oficial de Cumplimiento, de la
forma en que €l lo determine, realizara capacitaciones a los
empleados periddicamente, y en el momento en que haya
modificaciones al Programa o a las Disposiciones Antico-
rrupcion.

El Oficial de Cumplimiento determinara qué Contratistas
deberian ser capacitados por ISHAJON SAS siempre que
ello reporte algun beneficio para el Programa. Se les ofrece-
ra a estos Contratistas la posibilidad de asistir a las jorna-
das de capacitaciones.

7. Sanciones

En caso de incumplimiento por parte de alguno de los accionistas, Directivos y empleados
respecto del Programa y las Disposiciones Anticorrupcion, la Compania pondra en marcha
sus procedimientos disciplinarios y sancionatorios establecidos en los contratos de trabajo,
en sus Politicas de Cumplimiento y/o en el Reglamento Interno de Trabajo, y las normas
laborales aplicables para el efecto.

El incumplimiento de este Programa sera calificado como una falta grave que dara lugar a
las sanciones establecidas, con la gravedad que puedan llegar incluso al despido con justa
causa, previo procedimiento disciplinario interno. Este mecanismo sancionatorio se activa-
rd en caso que alguno de los empleados, accionistas, y/o Directivos de ISHAJON SAS:

a) Realicen alguna conducta contraria al presente Programa o a las Disposiciones Anti
corrupcion; y toleren y/o consientan dichas conductas.

"Este documento es propiedad intelectual de ISHAJON S.A.S. y queda prohibida su repro-
duccidn, copia no controlada o autorizada"



b) Estén enterados de alguna conducta contraria al presente Programa o a las Disposicio-
nes Anticorrupcion; y toleren y/o consientan dichas conductas; y/o no la informen en
tiempo.

¢) No cumplan con sus funciones de acuerdo al Programa y las demas Politicas de Cumpli-
miento.

El incumplimiento de este Programa por parte de Contratistas facultara a ISHAJON SAS a
hacer efectivas las clausulas anti corrupcion incluidas en los respectivos contratos, y podra
dar por terminado el contrato unilateralmente.

8. Archivo y conservacion

Todos los soportes sobre cumplimiento de este Programa ya sean de caracter interno,
reportes externos a las autoridades competentes, material probatorio recolectado durante
las investigaciones, resultados en busqueda de Listas Restrictivas, actas de Asamblea de
Accionistas, autorizaciones de los Directivos sobre el Programa, entre otros deberan ser
guardados en archivos fisicos por el término de cinco (5) anos desde la fecha del respectivo
asiento. Vencido este lapso, los soportes pueden ser destruidos siempre que, por cualquier
medio técnico digital adecuado, se garantice su reproduccion exacta.

9. Deber de reserva

La informacion obtenida en desarrollo de los procedimientos y practicas que conforman el
Programa, es informacion confidencial propiedad de la Compania, y esta sometida a reser-
va, lo cual significa que ésta solo podra ser conocida por los funcionarios de la Compania, o
por las autoridades competentes previo requerimiento.

Por lo tanto, todos los accionistas, Directivos, empleados, y Contratistas de la Compania que
tienen responsabilidades asignadas por el presente Programa, estan en la obligacion de
custodiar y limitar el uso de la informacion obtenida en desarrollo del Programa, a los fines
estrictamente establecidos.




10. Vigencia

El presente Programa entra a regir a partir del dia 31 de marzo de 2021 en cuya sesion de
Asamblea de Accionistas se aprobd, y se publicara en la pagina web de ISHAJON SAS.

Asi mismo, cualquier modificacion, adicion o eliminacion de las disposiciones contenidas
en este Programa, sera eficientemente informada a través del mismo mecanismo en el que
éste se encuentra disponible.

II. Anexo 1

FUNCIONES DE LOS ORGANOS SOCIETARIOS

Aunque todas las personas vinculadas a ISHAJON SAS estan en la obligacion de cumplir
con las disposiciones del Programa de Etica Empresarial, los 6rganos descritos a continua-
cion tendran las funciones indicadas con el fin de garantizar el cumplimiento y efectividad

del Programa:

A. Asamblea de Accionistas:

Sin perjuicio de las funciones asignadas en las demas Politicas de Cumplimiento, para
efectos del presente Programa la Asamblea de Accionistas tendra las siguientes funciones:




a) Aprobar el Programa y cualquier modificacion al mismo, incluyendo la inclusion de
nuevos procedimientos derivados de la deteccion de nuevos riesgos de Actos de Corrupcion
ya sea por nuevas operaciones o por el ingreso a nuevas jurisdicciones.

b) Supervisar el cumplimiento del Programa de Etica Empresarial.
¢) Designar y remover al Oficial de Cumplimiento.

d) Ordenar que se presenten los reportes ante las autoridades competentes derivados de
las violaciones al presente Programa que a su turno constituyan una violacion de las Dis-
posiciones Anticorrupcion.

e) Autorizar, bajo justificaciones objetivas, las excepciones a los procedimientos senalados
en el presente Programa.

f) Al momento de tomar la decision sobre el inicio de nuevas operaciones en paises con un
Indice de Percepcién de Corrupcién inferior al de Colombia, de acuerdo al listado de Trans-
parencia Internacional, la Asamblea de Accionistas junto con el Oficial de Cumplimiento
haran un analisis exhaustivo de los riesgos en materia de cumplimiento, y adoptaran las
modificaciones al presente Programa y los procedimientos necesarios para mitigar los
riesgos detectados,

g) Recibir y evaluar si asi lo considera, los informes que le presentara el Oficial de Cumpli-
miento en relacion con la situacion de riesgos de la Compania y con la implementacion y

ejecucion del Programa.

h) Presentar efectivo, eficiente y oportuno apoyo al Oficial de Cumplimiento para el ejerci-
cio de sus funciones.

B. Representante Legal:

Sin perjuicios de las funciones que se le asignan en las demas Politicas de Cumplimiento,
para efectos del presente Programa el Representante Legal de la Compania tendra las
siguientes funciones:




a) Velar por el cumplimiento del Programa de Etica Empresarial.

b) Divulgar la existencia del Programa de Etica Empresarial y del Cédigo de Principios,
Deberes y Prohibiciones con los empleados, Contratistas y colaboradores de la Compania.

c) Adoptar e implementar las medidas ordenadas por la Asamblea de Accionistas en rela-
cion con las posibles violaciones al Programa de Etica Empresarial, incluyendo la iniciacion
de acciones judiciales.

d) Autorizar y proveer los recursos necesarios para la adecuada implementacion y cumpli-
miento del Programa de Etica Empresarial. Tras la solicitud del Oficial de Cumplimiento o
de la Asamblea de Accionistas, integrar la planta de personal necesaria o celebrar los con-
tratos necesarios con asesores externos, con el fin de cumplir con las finalidades del Progra-
ma de Etica Empresarial, y efectuar las auditorfas que fueren ordenadas por la Asamblea
de Accionistas.

e) Apoyar continuamente al Oficial de Cumplimiento en todas las funciones que el Progra-
ma le impone.

C. Oficial de Cumplimiento:

Con el proposito de velar por la correcta y adecuada implementacion, ejecucion y segui-
miento de este Programa, la Asamblea de Accionistas de [SHAJON SAS designara un
Oficial de Cumplimiento en materia de gestion de riesgos de Actos de Corrupcion. El Ofi-
cial de Cumplimiento podra ser un empleado de la Compania o tener vinculacion median-
te contrato por prestacion de servicios externos segun decida la Administracion.La persona
designada debera gozar de las mas altas calidades de idoneidad, responsabilidad y caracter
que le permitan desempenar el cargo, y tener capacidad decisoria. El Oficial de Cumpli-
miento debera tener conocimientos y experiencia en materia de administracion de riesgos.
Ademas, debera tener alto nivel ético, trabajo en equipo y ser proactivo. El Oficial de Cum-
plimiento tendra una relacion inmediata con los Directivos de ISHAJON SAS vy, a la vez,
debera estar siempre disponible para los empleados y Contratistas con el fin de que estos
puedan poner en su conocimiento situaciones que puedan configurar Actos de Corrupcion
de forma oportuna y adecuada.




Las funciones del Oficial de Cumplimiento para efectos especificos del presente Programa
seran las siguientes:

a) Promover al interior de la Compania y sus subsidiarias, una cultura de ética corporativa
de respeto y cumplimiento a las Disposiciones Anticorrupcion, y una conciencia de obligato-
riedad y cumplimiento del presente Programa.

b) Vigilar el cumplimiento de las Disposiciones Anticorrupcion al interior de la Compania.
c) Presentar periodicamente a la Asamblea de Accionistas un informe de gestion.
d) Liderar la socializacion, implementacion, ejecucion y seguimiento del presente Programa.

e) Hacer evaluaciones periddicas de los riesgos que enfrenta la Compania de verse expuesta a
Actos de Corrupcion. El proceso de evaluacion de estos riesgos podra adelantarse al interior
de la Compania, o a través de asesores externos contratados por ISHAJON SAS para tal
efecto.

f) Delegar a otros empleados o Contratistas de [SHAJON SAS; si asi lo autoriza la Asamblea
de Accionistas, la administracion del Programa, en Franquicias de ISHAJON SAS que estén
ubicadas en otras ciudades o paises. En cualquier caso, el Oficial de Cumplimiento sera el
superior jerarquico de tales empleados delegados, quienes le rendiran cuenta de sus funcio-
nes.

g) Informar de manera inmediata al Representante Legal de la Compania, acerca de cual-
quier infraccion o posible infraccion al Programa que por su gravedad o potencial exposicion
para la Compania, amerite la toma de decisiones inmediatas incluyendo, en el caso de em-
pleados de la Compania, que se adelanten los correspondientes procedimientos sancionato-
rios, conforme a los establezca el Reglamento Interno de Trabajo de ISHAJON SAS.

h) Disenar e implementar programas de divulgacion, capacitacion y entrenamiento a los
empleados y Contratistas de ISHAJON SAS, sobre el presente Programa. La capacitacion
podra hacerse de forma presencial, virtual, o de cualquier otra manera que se considere ade-
cuada para el cumplimiento de los fines del presente Programa.




i) Atender y dar tramite a todas las solicitudes y denuncias que se presente a través de los
Canales de Denuncias contemplados en el Codigo de Principios, Deberes y Prohibiciones.
El Oficial de Cumplimiento sera la persona encargada de velar por el correcto funciona-
miento de los Canales de Denuncias de ISHAJON SAS, manteniendo la confidencialidad, y
garantizando la celeridad e imparcialidad en el desarrollo de las investigaciones internas.

j) Atender las dudas e inquietudes de los empleados sobre la interpretacion y aplicacion
del Programa a través de los Canales de Denuncias.

k) Ordenar, junto con el Representante Legal, el inicio de investigaciones internas de acuer-
do a la Anexo X del Programa cuando se tengan sospechas de que se ha cometido alguna
infraccion al presente Programa, o a las Disposiciones Anticorrupcion.

1) Cumplir con todas las demas funciones especificas que se le imponen a lo largo del Pro-
grama o cualquier otra que no esté designada a un organo especifico.

12. Anexo Il

AUDITORIAS SOBRE REMUNERACIONES Y PAGO DE COMISIONES A LOS
CONTRATISTAS Y SOBRE EL PAGO POR ACTIVIDADES DE
ENTRETEMIENTO

ISHAJON SAS podra contratar con firmas especializadas de auditoria u otros terceros, o
designar personal que cumpla con la idoneidad suficiente para que corroboren que las
remuneraciones y pago de comisiones a los Contratistas, asi como los pagos por concepto
de entretenimiento y viaticos del personal se hagan de acuerdo a los parametros alli senala-
dos.

Procedimiento:
a) Cada vez que el Oficial de Cumplimiento tuviere sospechas fundadas, basadas en repor-

tes de la Canales de Denuncias o en informacion que €l mismo pudo constatar sobre la
comision de conductas que puedan configurar Actos de Corrupcion originadas en pagos a

» «




contratistas o desembolsos por concepto de entrenamiento y viatico, podra dar aviso al
Representante Legal quien autorizara la actuacion del equipo de Control Interno y en caso
de requerir firmas especializadas para su estudio.

b) Los informes de auditorias se entregaran de forma confidencial al Oficial de Cumpli-
miento, quien de acuerdo a los resultados debera completar la investigacion interna para
recaudar la informacion suficiente.

c) Posteriormente, de ser necesario, la situacion se reportara a la Asamblea de Accionistas,
con el fin de que se analicen los riesgos presentados, la forma de tratarlos, y la Asamblea de
Accionistas tome la decision de reportar o no la operacion ante las autoridades competen-

13 Anexo III

MEDIDAS ESPECIALES DE DEBIDA DILIGENCIA FRENTE A TERCEROS
QUE INTERACTUAN CON FUNCIONARIOS PUBLICOS A NOMBRE DE ISHA-
JON SAS

A través de las Politicas de Cumplimiento, [SHAJON SAS tiene un estricto control sobre
sus Contratistas desde el proceso de seleccion y durante toda la ejecucion del contrato. En
virtud de estas Politicas de Cumplimiento, ISHAJON SAS toma todas las medidas de
Debida Diligencia que recomiendan los mas altos estandares internacionales y los cuales
mantienen su plena vigencia. Ahora bien, ademas de lo establecido en las senaladas Politi-
cas de Cumplimiento se deberan cumplir las siguientes medidas adicionales:

A. Respecto del proceso de seleccion y de la contratacion

a) En los contratos que se celebren, se incluira la correspondiente clausula Anti — Corrup-
cion del Anexo V del presente Manual.

b) Se le exigira al Contratista un oficio en el que el Contratista declare si existen o no inves-
tigaciones por posibles violaciones a las Disposiciones Anticorrupcion que puedan afectar
la ejecucion del contrato a celebrar, y el estado de las mismas.




c) ISHAJON SAS durante el proceso de contratacion debera realizar busqueda en Listas
Restrictivas. Estos resultados deberan guardarse como soportes del proceso de contrata-
cion. En los procesos de seleccion de terceros que interacttien con funcionarios publicos a
nombre de ISHAJON SAS, la Compania se abstendra de contratar con cualquier persona
que aparezca en Listas Restrictivas.

d) ISHAJON SAS propendera por realizar el 1009/, de este tipo de contrataciones mediante
procesos de seleccion privados electronicos:

i. En estos procesos se garantizara la objetividad, la puntuacion, y el cumplimiento de los
requisitos exigidos por ISHAJON SAS al Contratista seleccionado.

ii. Para cumplir con esta medida se utilizara la plataforma virtual que disene ISHAJON
SAS, y debera ser revisada y actualizada anualmente.

iii. Para cada proceso de seleccion privado se publicaran en el sistema virtual las reglas
para participar en estos procesos y tendran acceso a ellas las personas interesadas.

B. Respecto de la ejecucion del contrato:

a) Si el Oficial de Cumplimiento, el Representante Legal o el area de Control Interno lo
consideran necesario, se hara un seguimiento a sus actuaciones en el exterior.

b) Las actuaciones sobre las cuales el Oficial de Cumplimiento, Representante Legal o area
de Control Interno hara seguimiento, podrian corresponder: (i) a los pagos realizados por el
Contratista en virtud de la ejecucion del Contrato, (ii) los respectivos soportes, (iii) la docu-
mentacion presentada ante Funcionarios Publicos, (iv) la existencia o no de reuniones
entre el Contratista y Funcionarios Publicos, y (v) cualquier otra actuacion que se considere
relevante.

I14. Anexo IV

DONACIONES A ENTIDADES GUBERNAMENTALES




Ademas de cumplir con la Politica de Asuntos Corporativos referente a todos los parametros
para aprobacion de donaciones, el personal de ISHAJON SAS debera tener cuenta los
siguientes parametros adicionales en los casos en que el destinatario de la donacion sea una
entidad gubernamental:

a) ISHAJON SAS se abstendra de efectuar donaciones a las entidades territoriales, directa o
indirectamente, cuando, al momento de estudiarse, aprobarse o efectuarse la donacion, la
Compania esté participando en procesos licitatorios o cualquier otro proceso de seleccion
para la celebracion de contratos.

b) ISHAJON SAS se abstendra de efectuar donaciones a las entidades territoriales, directa o
indirectamente, con las que pretenda iniciar negociaciones o procedimientos para celebrar
contratos dentro del ano siguiente.

c) ISHAJON SAS, previa aprobacion de la Asamblea de Accionistas e informando al Oficial
de Cumplimiento, podra destinar fondos, directa o indirectamente, para donaciones a entida-
des territoriales con las que ya se encuentre ejecutando contratos.

En ningun caso, la decision de autorizar excepciones a estos principios podra basarse en
beneficios esperados por ISHAJON SAS como contratista de entidades publicas. En todo
momento se tendra en cuenta que la finalidad principal de las donaciones es incidir positiva-
mente en la sociedad y en las areas geograficas en las cuales la Compania ejerce su objeto
social.

15. Anexo V

MEDIDAS ESPECIALES PARA LAS AFILIADAS DE ISHAJON EN OTROS
PAISES

Ademas de lo senalado en las Politicas de Cumplimiento y el Cddigo de Principios, Deberes y
Prohibiciones, ISHAJON SAS cumplira con los siguientes procedimientos frente a las com-
panias afiliadas en otros paises:

A. El Oficial de Cumplimiento o su delegado determinara el nivel de riesgo de Actos de Corrup-
cion que configura el intermediario o Contratista




a) De acuerdo con las politicas y procedimientos senalados en el Manual de Proveedores y
Contratistas, durante el proceso de contratacion ISHAJON SAS adelanta un proceso de
Debida Diligencia, con el fin de determinar si éstas personas cuentan o no con antecedentes
judiciales, o tienen investigaciones judiciales en su contra por Actos de Corrupcion.,

b) Los riesgos medios de Actos de Corrupcion de acuerdo al criterio del Oficial de Cumpli-
miento, deberan contar con procedimientos internos especiales para poder continuar con la
contratacion.

c) Frente a los intermediarios y Contratistas que configuren un riesgo alto de Actos de
Corrupcion, se adelantara seguimiento especial por parte del Oficial de Cumplimiento; en
caso de determinarse un riesgo alto de contagio, se podra dar por terminada la relacion con-
tractual de acuerdo a las clausulas Anti — Corrupcidn incluidas en los contratos.

B. Cada vez que ISHAJON SAS considere iniciar operaciones en nuevos paises deberd tener en
cuenta los Indices de Percepcion de Corrupcion para tomar la decision de negocio. En todo caso:

a) Evitara contratar con companias o entidades gubernamentales de paises que tengan indi-
ces altos de Casos de Corrupcion, salvo que dicha contratacion sea autorizada por el Oficial
de Cumplimiento de manera fundamentada y bajo procedimientos que permitan mitigar el
riesgo.

b) En todo caso, el hecho de contratar con companias o entidades gubernamentales de paises
con Altos Indices de Corrupcion, requerira actualizar el presente Programa con procedimien-
tos especificos para dichos paises.

c) Frente a los Contratistas e intermediarios que interactian a nombre de ISHAJON SAS
ante entidades gubernamentales en otros paises, también debera cumplirse lo estipulado en
el Anexo IIT del presente Manual.

16. Anexo VI

AUDITORIA Y CONTROL SOBRE EL CUMPLIMIENTO




Con el proposito de velar por el cumplimiento del Programa, el Oficial de Cumplimiento
revisara continuamente el cumplimiento de los procedimientos establecidos en el Programa
por parte de los accionistas, Directivos, empleados y Contratistas vinculados a ISHAJON
SAS, y emitira los correspondientes informes que presentara ante la Asamblea de Accionis-
tas, en los que conste el cumplimiento o incumplimiento con el presente Programa y de las
Disposiciones Anticorrupcion.

El Oficial de Cumplimiento podra adelantar auditorias, y junto con el Representante Legal,
determinaran los procedimientos adecuados para escoger la forma y los medios para su
realizacion. Para ello podra usar, entre otros y sin limitarse; entrevistas al personal de forma
aleatoria, autoevaluaciones, control sobre puntos criticos de los procedimientos, revision de
documentos soporte, etc.

17. Anexo VII

PARAMETROS PARA LAS INVESTIGACIONES INTERNAS

Todas las investigaciones internas que se realicen en ISHAJON SAS por posibles Actos de
Corrupcion deberan seguir los siguientes parametros.

a) Principios generales de la investigacion interna:

Confidencialidad: Se mantendra absoluta reserva sobre la informacion obtenida durante
toda la investigacion. Solamente el Oficial de Cumplimiento, el Representante Legal, y la
Asamblea de Accionistas deberan tener conocimiento sobre el inicio, desarrollo y consecuen-
cias de la investigacion. De forma excepcional, y en cumplimiento del principio de coordina-
cion, el Oficial de Cumplimiento pondra en conocimiento de la investigacion interna a otros
empleados.

Eficiencia y eficacia: Las investigaciones internas deberan realizarse utilizando el tiempo y
los recursos adecuados para poder tomar decisiones sobre los posibles Actos de Corrupcion de
manera pronta y certera. Por lo anterior, el Oficial de Cumplimiento debera realizar un plan a
seguir con tiempos determinados y temas a investigar con el fin de no malgastar los recursos
invertidos,
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Prevalencia de la legalidad: Las investigaciones internas se realizaran con el objetivo de
proteger la legalidad de todas las actuaciones y actividades de ISHAJON SAS. Las decisiones
que se tomen tras las investigaciones internas deberan proteger la legalidad y se tendran en
cuenta los intereses de ISHAJON SAS y la proteccion de sus empleados.

Debido proceso: ISHAJON SAS, en el momento en que lo considere conveniente, pondra
en conocimiento de la investigacion interna en curso al empleado o Contratista implicado en
los posibles Actos de Corrupcion, con el fin de que éste rinda su propia declaracion sobre los
hechos ocurridos.

Coordinacion: Fl Oficial de Cumplimiento para la realizacion de las investigaciones inter-
nas podra apoyarse en los directores de las areas que estime conveniente, especialmente en
las areas de recursos humanos, contabilidad y Control Interno.

Imparcialidad: El Oficial de Cumplimiento garantizara que todas las investigaciones inter-
nas se realizaran con base en criterios objetivos y no impondra ninguna creencia o criterio
subjetivo. Cuando se tenga conocimiento de algun posible Acto de Corrupcion por parte de
miembros de la Asamblea de Accionistas, se le informara a la misma para que sea ella como
organo quien tome las medidas frente al miembro implicado para garantizar la imparciali-

dad.

Informacion: El Oficial de Cumplimiento informara continuamente a la Asamblea de
Accionistas sobre el avance de las investigaciones internas. Para ello podra comunicarlo en
las reuniones de Asamblea de Accionistas, a través del informe, o escritos separados sin nece-
sidad de una nueva reunion de la Asamblea de Accionistas, en el evento de considerarlo
pertinente.

b) La investigacion interna sera liderada por el Oficial de Cumplimiento y con el apoyo del
area de Control Interno; a la vez que podra solicitarle al Representante Legal la contratacion
de asesores externos especialistas en contabilidad forense, asesores legales, o cualquier otro
necesario para este tipo de investigaciones, cuando lo estime conveniente.

¢) El inicio de una investigacion interna sera decision del Oficial de Cumplimiento en conjun-
to con el Gerente de Control Interno y el Representante Legal, y debera soportarse en
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denuncias hechas en los Canales de Denuncias o en hechos conocidos propiamente por el
Oficial de Cumplimiento y que se tenga un grado de probabilidad sobre su certeza.

d) Cuando el Oficial de Cumplimiento tome la decision de informar al empleado o Contratis-
ta implicado en los Actos de Corrupcion, podra solicitarle explicaciones por escrito, mediante
entrevistas personales, o cualquier otra forma que estime conveniente.

e) Los resultados de la investigacion interna podran ser discutidos por el Oficial de Cumpli-
miento, el Vicepresidente Juridico y el Representante Legal de ISHAJON SAS con el fin de
emitir un concepto unificado sobre (i) la comision de Actos de Corrupcion, (i) la identifica-
cion de todas las personas implicadas, (iii) los efectos adversos que puedan generarse por
estos Actos de Corrupcion, (iv) la recomendacion a la Asamblea de Accionistas sobre los
pasos a seguir y las decisiones que se deben tomar sobre los implicados.

f) La investigacion interna podra terminar de forma previa, si el Oficial de Cumplimiento
cree que la operacion o actuacion se justifica y tiene soporte legal. Igualmente, y si lo conside-
ra necesario, podra reportarse a la Asamblea de Accionistas, quién podra solicitar una reeva-
luacion.

g) La Asamblea de Accionistas podra tomar una decision sobre cada investigacion interna si
asi lo considera.




